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Was muss, das muss

Als Rollstuhlfahrer Privatsphire auf der Toilette zu haben ist nicht selbstverstandlich — zumindest im Flug-
zeug. Wenn es iiberhaupt moglich ist, sie zu benutzen

* Die Tur zu schlie-
{3en, das war schon
koniglich

SIGRID ARNADE

KRISTIANA LUDWIG

Es ist eine sehr private Entscheidung, um die es
geht. Mochte man in den kommenden Stunden
die Toilette benutzen oder nicht? Und ist das der
Fall, mochte man dafiir auf eine Reise verzichten?
Rollstuhlfahrer miissen sich festlegen, wenn sie
ein Flugzeug besteigen. ,Ja, natiirlich muss ich
auf’s Klo“, sagt Kay Macquarrie dann zu den drei
Stewards. ,,Dann steht irgendwann der Pilot vor
einem und stellt dich vor die Wahl.*

Macquarrie ist 33, er sitzt seit 10 Jahren im Roll
stuhl. Ebenso lange fliegt er, besucht Freunde, dic
auf dem Globus verstreut leben, besucht Familie
in Amerika und reist. Auf Langstreckenfligen bie
ten die meisten Fluggesellschaften Bordrollstithle
an, mit denen es moglich ist, die Ginge und auch
die Toilette zu nutzen. Eine EU-Verordnung, die
am 5. Juli dieses Jahres in Kraft getreten ist, soll
diese Moglichkeit auch auf innereuropaischen
Kurz- und Mittelstreckentliipen sicherstellen, 48
Stunden vor Flugantritt konnen Menschen mit
cingeschrankter Mobilitit Bordrollstuhle anfor-
dern, genauso wie Hilfestellung beim Borden und
um ,erforderlichenfalls auf die Toilette zu gelan-
gen“. Wie genau diese Hilfe aussieht, ist nicht be-
schrieben.

So kampft der Kieler Webdesigner fiir ,barri-
erefreies Fliegen“, in seinem Blog, in iiber 300
Emails in zwei Wochen an Fluggesellschaften und
Politiker und mit einer Petition beim Bundestag.
Fur geraumige Kabinen, in die ein Rollstuhl passt,
und fiir standardmifliige Bordrollstithle. Fiir die
Umsetzung der Verordnung.

,»Die Tiir zu schlieffen, das war schon koniglich®,
sagt Sigrid Arnade, Die freie Journalistin ist 52,
selbst ,Rolli-Fahrerin® und, wie sie sagt, Vielflie-
gerin. Den Service des privaten Toilettenganges
habe sie erst einmal erlebt - bei Singapore Air-
lines. Sie ist Mitglied des Sprecherrates des deut-
schen Behindertenrates und hilt Vortrige zu dem
Thema, ihr Schwerpunkt sind behinderte Frauen:

»Der trinkt dann gar nichts mehr®, sagt Kay Macguarrie

~Minner konnen Kondomurinale benutzen und
sind damit zeitweise toilettenunabhiangig®, sagt
sie: ,Ich hatte immer das Gefiihl, ich kimpfe al-
lein. - Frauen schiamen sich oft.”

,Es ist natiirlich fiir Behinderte nicht alles ein-
fach“, sagt Jan Birwalde, Pressesprecher der
Lufthansa. Dennoch sei die Unterstiitzung beim
Toilettengang ,eine Frage der Zumutung fiir die
Crew*®.

,Die EU-Verordnung erfiillen wir in vollem Um-
fang®, nur eben auf Kurzstreckenfliigen nicht.
Die seien aber auch nicht linger als eine Stunde
- im Durchschnitt. Als Entgegenkommen nennt
Birwalde neben einem Betreuungsdienst das Pre-
boarding. ,Der Rollstuhlfahrer ist der Erste an
Bord“, sagt Sabine Tekil, Sachbearbeiterin im Ar-
beitsstab der Behindertenbeauftragten der Bun-
desregierung. Etwa eine Stunde vor Abflug habe
er keinen Zugang mehr zu Behindertentoiletten:
»Das ist ein echtes Problem.“

Auf Langstreckenfliigen seien die Toiletten der
Lufthansa aber behindertengerecht, betont Bir-
walde: ,Natirlich kann man die Tiir schlicfSen,
klar.* Wie die Kabinen ,,im Einzelfall* gestaltet
sind, kann er aber nicht sagen: ,,Da kommen die
Flugzeughersteller dazu.*”

,Ein Bekannter von mir verkneift es sich auch
auf langen Flugen®, sagt Macquarrie: ,,Der trinkt
dann gar nichts mehr.* — Fiir mich ist das kein
Service, das ist ein Grundrecht.”

Privatsphire sei ,bei Weitem nicht Standard®,
sagt Arnade. Die Umsetzung der EU-Verordnung
gehe schleppend voran und Lobbyisten der Luft-
fahrtbranche seien interessiert daran, ,nicht zu
viel zu machen.

L Wir konnen den Fluggesellschaften da nichts
vorschreiben®, sagt Tekil vom Behindertename
und die Resonanz auf die Anfragen seien ,nicht
besonders uppig.* Macquarries Petition fur ,,Bar-
rierefreiheit im Flugverkehr wurde bisher \mr{
iiber 400 Menschen mitgezeichnet. ,,Zehn Prozent
Behinderte  weltweit reprisentieren  keinesfalls
Gehbehinderte®, sagt Laufthansasprecher Bir-
walde, es handele sich um eine sehr kleine Gruppe
von Betroltenen, Aber: ,Wir geben denen doch
Mobilitat zuruck, ™

% Natiirlich kann man die Tiir

schlieflen, klar *

JAN BARWALDE, LUFTHANSA

Foto SN

Kay Macquarrie, Webdesigner und wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Fachhochschule Kiel

Foto SN



